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Les Gites de France
Une certaine idée du tourisme

Gites de France, réseau national, Leader européen
du Tourisme chez I'habitant.
Ce réseau fédére les associations départementales (loi 1901) que sont

o les Relais départementaux des Gites de France.
Les missions de

I’Association
Gites de France Aude Dans I'Aude, le Relais départemental assure

la gestion de la marque commerciale Gites de France.
un service de conseils aux porteurs de projet, aussi bien aux

propriétaires qu’aux territoires, en matiere d’architecture, formation,
appui technique.

la formation des porteurs de projets.

le reclassement des hébergements : chaque structure est contrblée
tous les 5 ans.

L’esprit « Gites de France »
Chaque propriétaire est adhérent de I'Association Gites de France et
signataire de la Charte de Qualité sur laquelle il s’engage annuellement.

Pour les propriétaires qui ont choisi d’adhérer aux Gites de France »,
c’est un choix de vie et un agréable moyen de :

Valoriser leur patrimoine bati

De contribuer a I'aménagement du territoire : maintenir I'espace
aménagé

Rester ou s'installer pour vivre au Pays en assurant un complément
de revenu devenu pour beaucoup, indispensable.

Des valeurs partagées
Les modes de consommation des vacanciers ont changé mais les
valeurs fondatrices de I'accueil en Gites de France auxquelles adherent
les propriétaires et qui sont partagées par leurs hotes restent toujours
d’actualité :

Accueil en milieu rural, dans un cadre nature, de terroir, sans
discrimination, authentique

Disponibilité, convivialité, hospitalité

Aide avertie pour la découverte du pays et de son histoire, sa culture
et ses spécialités locales
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Nombre d’établissements

712 gites ruraux

122 établissements de
Chambres d’hotes dont 47
avec Table d’hétes

6 Campings a la ferme
Ou Aire Naturelle

f

FREé VERT

Les Gites de France
I'offre touristique

En 2008, 610 adhérents composent le réseau des Gites de France de I'’Aude dont
35% sont des agriculteurs ( dont 50 vignerons).
Une capacité de 5 000 lits sur I'Aude. Le tiers des meublés classés de I'Aude.

Classés de 1 a 5 épis, suivant leur niveau d’équipement, de confort,
d’environnement.

Aménagés dans le respect du style de chaque territoire (des Corbiéres au
Cabardés, en passant par le Lauragais...), les gites ruraux sont des maisons
indépendantes ou mitoyennes situées sur des fermes, des domaines, des
hameaux ou des villages de moins de 5 000 habitants.

Les propriétaires accueillent les vacanciers qui sont « comme chez eux », pour un
week-end, quelques jours, une ou plusieurs semaines, en toute saison.

Depuis 2004 Charmance est devenue la marque Gites de France pour les
Chambres d’hoétes.

Les chambres sont classées de 1 a 4 épis suivant le confort, I'environnement.

Le propriétaire accueille ses hotes « en amis » dans sa maison.

Conformément au décret d'aolt 2007, une maison d'hétes comprend au maximum
5 chambres par établissement et accueillent 15 personnes maximum.

Le séjour peut durer une ou plusieurs nuits.

Le lit est préparé et les serviettes de toilettes sont prévues.

Toujours inclus dans la prestation un petit - déjeuner copieux est un moment
privilégié : celui de découvrir les confitures maison (de pastéque, de figues,
d’arbouses...), les patisseries (croquants aux amandes, fouasses aux fritons) ou
charcuteries locales (saucisse de foie séche, de canard...)

Certains propriétaires proposent leurs spécialités maison, a la table familiale : c’est
la Table d’hotes , exclusivement réservée aux personnes séjournant dans les
chambres .

Le randonneur a pied, a cheval ou a vélo dort a I'étape du soir, suivant les
établissements, en chambre individuelle ou en dortoir.

Il peut se préparer le repas ou bien partager la Table dhdétes avec des
compagnons de voyage, un ou plusieurs soirs, avant de repartir sur de nouveaux
sentiers (le sentier du Pays Cathare, le G.R. 36, le G.R.7, les tours de Pays ou les
nombreuses boucles de promenades.).

Le campeur installe sa tente ou sa caravane dans un espace verdoyant et arboré,
au calme.

Sur place il peut se procurer des produits de la ferme.

Le terrain aménagé est limité a 6 emplacements et 20 personnes.

Depuis 2005, Prévert est la marque Gites de France pour tous les campings.
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Des Accueils particuliers
Avenants Gites de France

La Nouveauté 200€
La prise de conscience des probléemes écologiques a été dopée,

L'accompagnement depuis peu de temps, par les effets ressentis suite aux modifications
) _ vers les Gites climatiques, aujourd’hui ressentis par tous les pays.
eco-environnementaux Désormais, pour de nombreuses clientéles, francaises et surtout

étrangeres (Europe du Nord...), un environnement sain devient la base
d’un produit touristique de qualité.

La Fédération Francaise des Gites de France vient de lancer un projet
de labellisation de ses hébergements, s’inscrivant dans une démarche
éco environnementale et de « tourisme durable » autour de ses valeurs
traditionnelles liées a I'accueil et a la convivialité.

Pour les Gites de France de I'Aude il s’agit d'initier auprés des
hébergeurs un nouvel état d'esprit permettant de déclencher de
nouveaux réflexes, dans la gestion des aspects éco environnementaux
de leurs structures d’accueil touristique, existantes ou a créer.

Démarche conjointe avec le CAUE et ADEME
questionnaire envoyé aux propriétaires pour faire un état des
lieux des procédures déja mises en place
formation du personnel du relais pour aider et conseiller les
propriétaires qui souhaitent concevoir ou revoir l'installation de
leur gite dans un objectif éco-environnemental global

Aujourd'hui

- une centaine de propriétaires mettent en oeuvre des principes de
base de gestion éco-environnementales (lampes basses
consommation, économiseur d'eau, gestion des déchets...)

- 2 gites fonctionnent en solaire passif.

Ces gites ou chambres d’hétes minimum 3 épis qui ont un an minimum de
Séjours de charme fonctionnement, allient grand confort, qualité architecturale, décoration

personnalisée et accueil particulierement chaleureux.

L'enseigne, la décoration, le mobilier, I'ambiance, le linge de maison tout est

soigné, raffiné, en harmonie.

12 établissements de chambres d’hétes et 13 Gites ruraux répondent a ces

critéres.

Séjour Bienvenue a la ferme

Bienvenue chez nos adhérents agriculteurs !

6 camping Bienvenue a la Ferme, 27 Gites Ruraux et 8 établissements de
chambres d’hétes...

Choisir un hébergement gite rural ou chambre d’hbtes signalé par la petite
fleur, c’est rencontrer, le temps d’'un séjour, des agriculteurs qui aiment parler
de leur métier et font découvrir I'environnement de leur exploitation au sein
d’'un village ou sur un domaine isolé.

C’est aussi déguster s'il y a lieu la production de I'exploitation, vins, fruits ou
encore fromages, miels...

Nl oo omped ma,
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Le programme « Pays
Cathare » un programme de
développement

Accueil Pays Cathare

Evolution

Partenaires du Programme
et de la demarche Qualité Pays Cathare

Le programme Le Pays Cathare® est une démarche de développement local
initiée par le Conseil Général de I'’Aude et basée sur 3 axes :

La valorisation des sites patrimoniaux

Le développement des territoires

La marque Le Pays Cathare®
La démarche réside dans la création des synergies fortes entre ces 3 axes.

En s’appuyant sur un patrimoine historique reconnu, ce programme souhaite
provoquer un développement harmonieux et de qualité de tous les secteurs
économiques du département de I'Aude. Cette démarche qualité est une action
partenariale avec les différents acteurs de cette économie, a savoir les socio-
professionnels, les administrations, les élus et les particuliers.

A ce jour, 33 filieres agriculture, tourisme métiers... soit 930 marqués sont
engagés dans cette démarche.

Le Relais a adhéré a la marque Pays Cathare® en 1994-1995 en participant a
la rédaction du cahier des charges  spécifique gite et chambre d’h6tes et aux
premiéres attributions.

En 2002, le partenariat entre le Conseil Général et le Relais des Gites s'est
concrétisé par la signature d’'une convention qui a permis la création d'un poste
d’animateur qualité en juillet 2002 chargé du programme Pays Cathare® et de
son application au sein du Relais.

Un nouveau cahier des charges a été élaboré courant 2007 et donc de ce fait
aucune nouvelle labellisation n'a eu lieu. Sa mise en application du nouveau
cahier des charges démarrera en 2008; |'objectif porte sur la valorisation accrue
de la promotion solidaire entre les différentes filieres de la marque.

Un site dédié est aussi prévu prochainement.

Les hébergements « Gites de France » qui portent la signature Le Pays Cathare
(marque commerciale), se sont engagés a cette qualité qui allie le confort et la
qualité humaine de I'accueil et a I'authenticité du lieu.

Soit 90 propriétaires de 92 gites ruraux et 35 stru  ctures chambres d’hotes
pour un total de 127 hébergements Gites de France marqués Le Pays Cathare®
10% des adhérents Gites de France sont signataires de cette démarche.

Les résultats , en nombre de semaines louées sont supérieurs a la moyenne :
I'accuell et la qualité répondent bien a la demande des clientéles et optimisent
les efforts d'investissement réalisés par les différents prestataires.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 20062007 2008

Gites 70 69 82 93 98 97 98 103 92
Chambres 24 21 22 26 30 33 35 37 35
Total 94 90 104 119 128 130 133 140 127
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Gites et Chambre d’hbtes
Accueil Vigneron

Gites et chambres d’hétes
Accueil Patrimoine

Gites en habits de féte

En préparation pour 2008

Accueil Enfants

La Marque Pays Cathare
Une plate- forme de lancement de
thématiques d’'accueil

Le propriétaire vigneron a l'issue d’'une visite de qualification propose a ses
hétes

une visite commentée de son vignoble,

de ses caves de vinification, et de dégustation,

une démonstration des travaux saisonniers,

une véritable initiation a la dégustation.

Le gite ou la chambre d’hétes est situé sur le domaine ou au cceur du village
vigneron ou réside le propriétaire.

L’héte locataire trouvera une documentation détaillée (carte des terroirs de
I'’Aude, une documentation technique sur le vin , la vinification, les guides
revues et magazines sur les vins), un matériel de dégustation a disposition :
verres a dégustation, carafe a décanter, coffret senteurs, un lieu de stockage
pour les bouteilles qu'il souhaite emporter.

3 établissements de chambres d’hétes et 9 Gites ruraux ont cette appellation

Le propriétaire se fera un réel plaisir de vous transmettre ses connaissances
sur I'histoire locale : il vous accompagnera sur un site de son choix, lors
d'une balade commentée et conviviale** a la découverte d'un village
médiéval ou Renaissance, de la ville de Narbonne, des petites églises
romanes ou encore du Canal du Midi.

L'occasion aussi de parler des chateaux du Pays Cathare, des abbayes, du
petit patrimoine rural... autant de conseils sur les lieux a visiter pendant votre
séjour.

Dans le gite, une documentation sur les sites a visiter aux alentours est bien
entendu a votre disposition...

Le Gite et les propriétaires qui proposent l'accueil patrimoine ont obtenu la
marque territoriale Le Pays Cathare® pour les qualités d’accueil des hétes et
les qualités de caractere et de confort des lieux.

Hospitalité, ambiance de féte et confort sont au rendez-vous. Le sapin et les
décorations brillent de tous leurs feux. Le panier de Noél vous attend devant
la cheminée ou flambe un bon feu.

Sortez bien emmitouflés si le Cers souffle et profitez des nombreux sentiers
de promenade pour admirer des paysages toujours verts méme en hiver...
L'ascension vers les chateaux, citadelles du vertige et abbayes romanes n’en
est que plus magique.

Ramassez des pommes de pin et de cypres tombées a terre et avec des
branches de genévrier et de pistachier térébinthe, composez un ciel de table
au parfum de garrigue.

Sur les marchés et chez les producteurs, retrouvez tous les ingrédients du
Noél occitan : truffes, huitres élevées en Méditerranée, foie gras, magrets de
canards séchés, confit d'oie, les fruits secs qui composent les desserts,
miels, Muscat de Noél et Blanquette de Limoux... pour passer de bonnes
Fétes en Pays Cathare
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Le guide départemental

Le guide du Tourisme Vert

Les éditions en
Anglais, Allemand,
Espagnol

Terre de Vacances

Le document d'appel

Les éditions Gites de France de 'AUDE

Edité a 4.000 exemplaires, conforme a la charte graphique nationale, il comprend
toutes les formules d’hébergements, soit :

122 Chambres d’hétes, 712 gites ruraux

6 campings, 2 Gites d'étape et de séjour.

Ce guide de 240 pages est en vente dans toutes les Boutiques Gites de France.
Tarif 2008 : 8,5 Euros

Ce guide de 128 pages est gratuit.

Il est édité a 5000 ex et comprend I'ensemble des 476 gites ruraux et 53 chambres
d’hétes en Centrale de Réservation

Ces hébergements sont exclusivement commercialisés par I'agence de voyage
Gites de France Services Aude. 1 seul coup de fil et I'on connait immédiatement les
disponibilités pour réserver ses vacances.

Trés appréciée dés sa création, en 2005 , I'expérience est renouvelée.

Chaque édition comporte une sélection* de 50 gites ruraux et 10 chambres d’hotes.
Chacune de ces éditions, destinée aux publics étrangers est éditée a 1000 ex.
*suivant les demandes avérées des clientéles (ex pour les Espagnols, entre autre critére,
demandent a étre a proximité des villes et des chateaux du Pays Cathare)

Guide Touristique - Supplément Gratuit

Edité a 100.000 ex, c'est le guide indispensable pour aider a passer de bonnes
vacances. Des idées de circuit a faire sur une journée en voiture pour découvrir les
charmes de I'Aude Pays Cathare.

A partir des sites historiques prestigieux ( chateau, abbaye ) ou manger ? quelles
activités proposer aux enfants ? ou godter les spécialités locales ?

Autant de bonnes adresses recommandées par les Gites de France pour aider a
bien préparer et bien vivre son séjour dans I'Aude.

Edité a 12.000 exemplaires, ce document est largement diffusé auprés des points
d'information touristiques de I'Aude.
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Le Site Internet

Les réservations en ligne

Toujours
plein d’idées nouvelles

www.gites-de-france-aude.com

Ouvert depuis Avril 2000, le site est I'outil de la réservation en ligne.
500.000 internautes se sont connectés en 2007

L'internaute peut

- accéder aux informations pour toutes les locations

- réserver en ligne tous les gites ruraux et chambres d’hétes  qui adhérent a
Gites de France Services Aude

Dans ce cas, chaque hébergement posséde un album de 6 photos, les
disponibilités et les tarifs. Le descriptif est traduit en Anglais, Allemand,

Espagnol.

L'internaute sélectionne par type d’hébergement, par dates, par zone
géographique, localité, proximité de sites, nombre de personnes, nombre de
chambres, capacité... Une liste de gites avec photo Numéros de référence triée de
maniére aléatoire permet encore d’affiner sa sélection jusqu’'a la réservation avec
paiement sécurisé par carte bancaire.

Un contrat est adressé dans les 24h. Chaque client peut consulter son dossier.

Le nombre de ces réservations est en constante progression 13,4% en 2002,
22,5% en 2003, 29% en 2004, 33% en 2005. 43% en 2006 , 50 % en 2007.

Chaque mois les découvertes touristiques avec le calendrier des informations
pratiques sont mises a jour (nos pays, les chateaux abbayes... a voir et a visiter, le
programme des animations et des fétes dans I'Aude, des vins et recettes, des
balades).

Les séjours touristiques et les accueils a theme adaptés a la saison sont
renouvelés tous les mois.

Les nouveaux gites ou chambres d’hdtes sont intégrés au fur et a mesure de leur
obtention de la marque Gite de France.

L'actualité, les bons plans, les idées week-end, le s sites dédiés, les séjours-
cadeaux a offrir....
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