PRé/ \ VERT

CHARTE D'HOTELLERIE DE PLEIN AIR
"PRE VERT"

Réseau Gites de France et Tourisme Vert

La présente Charte vient compléter la Charte ddil@uh Réseau Gites de France et Tourisme Vert qui
s'impose a I'’Adhérent. Elle a pour objet d'autaridgsage de la marque et du savoir-faire "Pré "\feat
I'adhérent exploitant une formule d’accueil d’hégeke de plein air.

Elle définit les conditions spécifiques liées xpmwitation de la formule d’accueil d’hotellerie giein air
"Pré Vert". Elle est elle-méme complétée par umeeaea technique qui en constitue un élément.

| — DEFINITION DE L'HOTELLERIE DE PLEIN AIR "PRE VE RT"

Les formules d’accueil d’hétellerie de plein aipéoitées sous la marque "Pré Vert" doivent respdete
deux caractéristiques majeures suivantes :

- la garantie d'un accueil de qualitéassuré par une personne clairement identifiéenetant
d’instaurer un lien privilégié entre I'exploitanti @on représentant et le client ;
- un environnement rural caractérisé de qualitédans lequel le produit "Pré Vert" est intégre.

"Pré Vert" propose et garantit une qualité congblé

La formule d’accueil d’hétellerie de plein air "Pv@rt" se décline en plusieurs catégories de ptedue
camping déclarée, I'aire naturelle de camping, igiag classeé, le parc résidentiel de loisirs, lage de
vacances en hébergements Iégers ou toute autgodatde produits définie par la Fédération Natiena
des Gites de France et du Tourisme Vert.

La communication commerciale pourra toutefois sgliune terminologie différente.

Les critéres de confort, d’équipement, d’environeatnd’accueil, d’animation et de commercialisation
applicables a chaque catégorie de produits sobli€fzar la Fédération Nationale des Gites de Eranc
du Tourisme Vert. Néanmoins, le Relais peut défies critéres et des normes d’agrément plus exigean
que les criteres réglementaires ou fédéraux entitonde sa politique de développement et du coeatext
local.

L’agrément "Pré Vert" des campings déclarés etdes naturelles est attribué par le Relais.

De facon spécifique, tout adhérent ou porteur dgepenvisageant d’obtenir 'agrément "Pré Vertupo
un camping classé, un PRL ou un village de vacadoésdéposer un exemplaire de son dossier de
demande d’autorisation préfectorale d’aménagerioypthnter des HLL au Relais de son département.
Avant l'octroi de l'agrément "Pré Vert", le Reladepartemental devra recueillir les autorisations
favorables de la CDAT et de la Commission CampiadadFédération Nationale des Gites de France et
du Tourisme Vert.

En tout état de cause, I'obtention des autorisati@glementaires d’aménager et d’exploiter le pitodu
conditionne celle de I'agrément "Pré Vert".

En final, l'agrément "Pré Vert" des campings classkes parcs résidentiels de loisirs et des vilatge
vacances est attribué par le Relais sur avis comal’une commission régionale ou interdépartemental
comprenant obligatoirement un technicien ressodeda Commission Camping.

Toute modification nécessitant une nouvelle auabins préfectorale devra respecter cette procédure.
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Il - MODALITES D'ACCUEIL

Pour chaque produit, une personne chargée de édatude la qualité des prestations de serviceé&tm
désignée. Cette personne dénommeée "référent'agbtdient ou une personne désignée par lui et déclar
au Relais. Dans ce dernier cas, I'adhérent eshgataesponsable, vis-a-vis du Relais, du regpacson
ou ses "référent(s)" de la présente Charte.

L’adhérent et le référent doivent présenter unéuafd personnelle a accueillir toutes clientélessdia
strict respect de I'éthique et des modalités deitctPré Vert". A cet effet, ils sont tenus de saita
formation proposée par le Relais.

La disponibilité d’'une personne ayant autorité pagir et renseigner la clientéle, un accueil tébéydue
adapté, la mise a disposition d’informations tdigiges et I'organisation d’animations doivent étre
assures.

L’adhérent exploitant une formule d’accueil situge une exploitation agricole veillera a informar |
clientele de la réalité de I'activité a la ferme.

Ces conditions sont précisées et complétées panéRre technique.

[l - QUALITE DES INSTALLATIONS

L'adhérent s'engage a ce que les produits répondembut moment aux criteres de confort,
d’environnement et d'équipement définis par lae¥gintation en vigueur, la présente Charte, ’Annexe
technique ou, de facon plus stricte, par le Relais.

Le produit "Pré Vert" doit notamment étre situé glan environnement rural caractérisé et de qualité,
dehors de toute zone de nuisances auditives, iwkactvisuelles, ... Il doit présenter en permanaimnce
environnement paysager de qualité et réguliereemnetenu.

Les installations et équipements doivent étre efapaétat d’entretien ; les éléments défaillantévent
étre remplacés ou retirés.

Le produit peut comprendre un panachage de tetdesyanes, camping-car, H.L.L. (chalets), résidence
mobiles de loisirs (mobil-homes) dans les limiteSvpes par la réglementation et « Pré Vert », salie
figurant dans I'annexe technique.

L’activité d’hétellerie de plein air "Pré Vert" rsé pas compatible avec celle d’'une autre formule
d’accueil sur le méme site, sauf dérogation acepit la Fédération Nationale des Gites de Franbe e
Tourisme Vert apres avis favorable d’'une commissiationale qu’elle aura désignée. En tout état de
cause, les clients doivent étre informés de I'emement immédiat dans lequel se situe la formule
d’accueil d’hotellerie de plein air.

IV - COMMERCIALISATION

La commercialisation des emplacements nus commesmggacements en dur (mobil-home et chalet)
sera effectuée de facon partagée par 'Adhérepaete Relais a chaque fois que le Relais propette c
prestation de commercialisation.

Une convention spécifique organise la mise en cedereette commercialisation entre I'’Adhérent et le
Relais.

Pour tous les séjours, un contrat de location gégay la Fédération Nationale des Gites de Frande e
Tourisme Vert doit étre utilisé.
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V - DUREE - RENOUVELLEMENT

La Charte est conclue pour une durée allant jusqiéame de la période d’adhésion en cours a
I'association agréée en qualité de Relais Départahées Gites de France. Elle se renouvelle ensuit
par périodes successives de 12 mois.

Par exception, lors du premier agrément de la ferdiaccueil d’hotellerie de plein air par le Rsldia
présente Charte est conclue pour deux ans. Etenseivelle ensuite, une premiere fois jusqu’au ¢eda

la période d’adhésion en cours a l'association egen qualité de Relais Départemental des Gites de
France, puis par périodes successives de 12 molgidBérent rompt son engagement avant le terme
initial précisé ci-dessus, il s’engage a verseRalais, une indemnité égale au montant des somuigs q
aurait d payer au Relais, s'il était allé au tedaeson engagement.

Les renouvellements de la Charte, tels que défintessus, interviennent par tacite reconductianf s
dénonciation par I'une ou l'autre des parties, Ipiire recommandée avec accusé de réception alsmoin
deux mois avant le terme du contrat en cours. Wmdeps’étant déja engagée pour 'année suivante ne
peut plus s’opposer a la tacite reconduction.

VI — RESILIATION

1) Résiliation automatique
La présente Charte sera automatiquement résiligéetedroit :
— en cas de résiliation de la Charte de Qualité cse&é Gites de France et Tourisme Vert ;

— des lors que, par retrait d'une autorisation adstrative, non-renouvellement du bail, de la gérance
perte du droit d'usage ou d'administration de l'eubie, interdiction de gérer, 'Adhérent n’exploite
plus ou n'est plus en mesure d'exploiter de pradpié "Pré Vert" ;

— en cas de cession ou de transmission de I'ensatablproduits agréés "Pré Vert" ou des activités qui
y sont exercees, pour quelque raison que ce soit.

2) Résiliation pour faute

En cas d’inexécution ou de mauvaise exeécution ‘pdhérent de I'une quelconque de ses obligations
définies par la présente Charte, ou en cas de reamen affectant les intéréts ou la renommée de la
marque "Pré Vert" ou plus globalement du RéseaesGié France et Tourisme Vert, la présente Charte
pourra étre résiliée de plein droit et sans somomat tout moment, par le Relais.

VIl - CONSEQUENCES DE LA RUPTURE DE LA CHARTE

En cas de rupture de la Charte, et quelle gu'dnls@iause, I'adhérent devra immédiatement cesser d
faire usage de la marque et du logo "Pré Vert"quaique moyen que ce soit, et de faire usage de tou

support faisant référence a "Pré Vert". Toute edagon, comme tout comportement déloyal, sera
sanctionné.

L'Adhérent devra immédiatement restituer le panauncqui lui a été remis. Il assumera toutes les
conséquences de la résiliation de la Charte, notarhmu regard des engagements pris aupres de la
clientéle. Dans un souci de protection du consoraamatl est tenu d’informer la clientéle de la pedu

droit d’exploiter son ou ses produits sous la martRré Vert".
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VIIl - ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS

L’Adhérent souscrit les engagements et déclaratior&snoncés ci-dessous :

Monsieur ou Madamgayer la mention inutilg Adresse d’exploitation
NOM, Prénom: .......ccccociiiiiiiiieiie e

Disposant de:

a...... emplacements de Camping déclaré Q... emplacements de Camping classé
a...... emplacements d'Aire naturelle de camping Q... emplacements de Parc résidentiel de loisirs
a...... emplacements de Village de vacances en hébenjéager

- Déclare avoir pris connaissance de la présente CHné Vert"et de son Annexe technique, de la Charte de
Qualité du Réseau Gites de France et Tourisme \&$, éventuels critéres spécifiques du Relais
Départemental ainsi que des conditions financiedésdhésion au Relais (droit d'entrée, cotisation
annuelle, ...), et en accepter librement les termes ;

- Déclare disposer des autorisations administratives nécessai |'exploitation du ou des produits et se
conformer aux spécificités techniques sur la basguklles ces autorisations lui ont été accordées ;

- Déclaredisposer pleinement du droit d'administrer lesdoiits agréés et plus particulierement d'y exercer u
activité d’accueil touristique ; il informera le R&s de tout événement modifiant la situation jigniet ainsi
présentée ;

- Déclares’engager a ce que les produits agréés seront amboment conformes a la réglementation en vigueur
et notamment aux normes de sécurité et d’habitélfiiygiéne, électricité, incendie, urbanisme, ssitdité
aux personnes handicapées, ...) ;

- Déclare avoir souscrit une assurance responsabilité codlevrant 'ensemble des risques relatifs a I'agiv
exercée et s’engage a fournir au Relais, des bagné, I'attestation correspondante ;

- Déclarereconnaitre au Relais le droit de vérifier pastmoyens I'exécution de ses différentes obligatjons

- Déclare reconnaitre au Relais toutes décisions portantagrément de la structure, et sur la publicatian,
reproduction ou I'édition des renseignements etidamnts qu’il lui aura fournis.

La présente charte entre en vigueur le .................. cétte mention n'est pas complétée, la charte amire
vigueur a la date de sa signature).

Fait en deux originaux dont un est remis a chagute,

A, Le i,
L’Adhérent-exploitant Pour le Relais Gitesktance
Signature Signature et Cachet

La présente Charte d'Hotellerie de Plein Air a éaéloptée par I’Assemblée Générale de la Fédératiatidhale
des Gites de France et du Tourisme Vert du 14 a2€i04. Elle est complétée de la Charte de QualitéRiééseau
et d'une Annexe Technique. Elle se substitue a tmitles Chartes camping et aire naturelle de campgtg
chalets - loisirs "Gites de France" adoptées an&urement. Ses dispositions pourront étre modifiéess les
conditions précisées a l'article VI de la Charte @ualité du Réseau.
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/
PRV VEeRT
CHARTE D'HOTELLERIE DE PLEIN AIR "PRE VERT"

ANNEXE TECHNIQUE

1. DEFINITION DES PRODUITS

Camping déclaré :mise a disposition des campeurs, de facon hakatuddl terrains comprenant au maximum soit
20 campeurs sous tentes, soit 6 emplacements potastou caravanes a la fois (article R443-6-4 alle ade
['urbanisme)

Aire naturelle de camping :terrain de camping saisonnier avec la mention 'lzéterrelle” ouvert au maximum 6
mois dans I'année avec une capacité d’accueil marine 25 emplacements et une surface limitéetéectare.

Camping classé terrain comprenant soit plus de 20 campeurs sausgesoit plus de 6 tentes ou caravanes a la
fois (article R443-7 du code de I'urbanisme).

Parc résidentiel de loisirs :terrain spécialement affecté a I'implantation tabitations lIégéres de loisirs (HLL)
qui sont des constructions a usage non profesdiaigmaontables ou transportables (arrété du 30gai978).

Village de vacances en hébergements légersensembled’hébergements destinés a assurer des séjours de
vacancet loisirs, selon un prix forfaitaire eéfini par le décret n° 68-476 du 25.05.68 modifit)'arrété du
8.12.82 — art. 3.

2. CLASSEMENT "PRE VERT" DES PRODUITS

Les campings déclaréset aires naturelles de camping"Pré Vert" doivent étre situés a proximité imméeliae
I'habitation de I'adhérent. lls font I'objet d’'udassement de 1 a 4 épis selon la grille de classeammexée, réalisée par
le réseau des Gites de France et du Tourisme Vert.

Les autres produitssampings classés, PRL et Villages de Vacances enbeEiggement Légersont classés selon les
grilles réglementaires respectives. En tout étatadese, ils ne peuvent dépasser 150 emplacements.

Le camping classé'Pré Vert" devra étre classé avec la mention fsoe" et disposer d’une autorisation d’ouverture
permanente. Il offrira un maximum de 30% d’hébergets gérés en résidentiels (caravanes, mobil harhatets) et,
de plus, 50% des emplacements « tourisme » dedesnéurer nus.

L’exploitation d’'unPRL "Pré Vert" se fera exclusivement sous régime reiteline comprendra que des chalets et des
mobil homes.

Le village de vacance$Pré Vert" devra obtenir le classement grand adrdfour la totalité de son parc d’hébergement
selon les criteres de I'arrété du 8 décembre 1982.

3. MODALITES D'ACCUEIL

3.1/ Pour I'ensemble des produits :

- Existence d'un lieu d’accueil spécifique a la stinoe

- Signalisation d’accés conforme a la réglementagioen bon état

- Interdiction de la circulation des véhicules a masedans la formule d’accueil aprés 22 h et avdnt 7
- Présence d'un présentoir avec dépliants tourissiquéaccueil réapprovisionné en tant que de besoin
- Formation obligatoire pour les adhérents et leSredits

3.2/ Pour les produits jusqu’a 50 emplacements :

- Organisation d’'un accueil téléphonique adapté asoims de la clientéle pendant la période d'ouvertu
Disponibilité suffisante d’'une personne ayant atéqrour agir et renseigner la clientele
Maitrise souhaitable de la langue anglaise auhélgpet a I'accueil

3.3/ Pour les produits de plus de 50 emplacements :

Organisation d’'un accueil téléphonique tout au ldad’'année
Présence pendant toute la journée d’une persoramt aytorité pour agir et renseigner la clientele
Malitrise de la langue anglaise au téléphone etcaleil
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4. ENVIRONNEMENT, PLANTATION, FLEURISSEMENT

- Les produits sont situés dans un environnement oauactérisé, sur des terrains herbeux, ombramés,
exposeés, et accessibles par tous temps
- Pour installer les locaux d’'accueil, les sanitgites salles d’animation et de loisirs, I'adhérprivilégie la
réhabilitation des batiments déja existants surtemain avec les matériaux traditionnels de sorspafin de
contribuer a la sauvegarde du patrimoine batiwgteabonne intégration dans le site
- Les hébergements en dur, équipements et instaatioivent étre en parfait état d'entretien (untcda
obligatoire par le Relais sera réalisé au minimousties 2 ans pour en vérifier I'état d’entretien)
- Les plantations et le fleurissement devront avigiréalisés au moment de I'agrément "Pré Vert"
- Pelouses réguliéerement tondues, arbres entretenus
- Plantations ou fleurissement obligatoire a I'ackeeautour des équipements collectifs
- La délimitation végétale des emplacements, qualedesit nécessaire, utilisera principalement desness
locales
- Afln d’offrir plus d’espaces libres a la clientéla,densité d’occupation des terrains est ainsidien:
pour les campings classés20 % minimum de la superficie du terrain est réservér dessertes
intérieures, services communs, espaces libregjdtament, jeux...ou tous les emplacements disposent
d’une surface minimum d&0 m?
pour les PRL 20 % de la superficie du terrain est réservée aux dessmtérieures, services communs,
espaces libres, fleurissement, jeuxet,tous les emplacements disposent d'une surface mmime
200 m2

5. EQUIPEMENTS COLLECTIFS DE LOISIRS

Liste indicative des équipements de loisirs : diegjeux pour enfants avec portique — balancoitdetde ping-
pong, terrain de jeux (tel qu'aire multisports,tfdmasket, pétanque, ...), piscine sauf les horsteohis, ou tout
équipement d’'importance équivalente sous réservaccdptation par la commission régionale ou
interdépartementale.

5.1)jusgu’a 50 emplacements il doit étre installé
2 équipements collectifs de loisirs en camping décla
_3 équipements collectifs de loisirs en aire natarell
4 équipements collectifs de loisirs en camping éaBRL et village de vacances,
Nota : Pour chaque produit, I'un des équipemenpeut étre installé & I'extérieur de la structal@ns ce cas, il
est proche et accessible a pied, libre d’accgsatit.

5.2) Les campings classés, PRL et villages de vacategdus de 50 emplacements doivent étre obligaheing
pourvus de I'ensemble des équipements collectifsidies désignés dans la liste ci-dessus.

6. ANIMATIONS

L’organisation d’animations adaptées aux enfantsuet adultes, soit a l'intérieur, soit a I'exténiedu camping,
gratuites ou payantes, est conseillée pour les iogspéclarés et obligatoire pour les aires ndagele camping,
les campings classeés, les PRL et les villages daneas, pendant la période d’ouverture de la streict

6.1) Pour les produits jusqu’a 25 emplacements1 animation au moins par semaine.

6.2) Pour les produits de 26 jusqu'a 50 emplacement- 2 animations au moins par semaine.
6.3) Pour les produits de plus de 50 emplacements 3 animations au moins par semaine.

7. HABITABILITE "PRE VERT" DES HEBERGEMENTS EN DUR

Les habitations Iégéres de loisirs et les résidemebiles de loisirs auront les caractéristiqudslbitabilité
suivantes :

Module 2 personnes : 15 m? minimum et disposer aé 8e terrasse,
Module 4 personnes : 25 m2 minimum, disposer dé denterrasse et d’'une chambre indépendante,
Module 6 personnes : 35 m2 minimum, disposer daZfe terrasse et de deux chambres indépendantes
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— Les terrasses sont couvertes lorsqu’il s’agit biitagions |égeres de loisirs,
— La hauteur des piéces est de 2,40 m minimum ; Banas d’'une mezzanine, celle-ci doit faire auimim
1,80 m dans sa partie centrale et étre accessblgnpescalier réglementaire.

8. LES "PLUS PRE VERT" EN MATIERE DE TOURISME DURA BLE

Les "Plus Pré Vert" listés ci-dessous sont desgatiins qui manifestent concrétement la volonté @#es de
France d’inscrire I'hétellerie de plein air du Mament dans le domaine du tourisme durable :

« Plantations et espaces verts :
Les especes végétales doivent étre adaptées at eliraux sols et 'adhérent utilise les produgss oins nocifs
pour I'environnement pour I'entretien de ses espaeets.

* Architecture :
Les batiments et les équipements doivent respBatehitecture locale. En outre, afin de ne pageyoatteinte a
l'intégrité paysagére du site, 'adhérent doitiséit des matériaux (couleurs et matiéres) en hamaec le milieu
naturel.

» L’électricité
La consommation d’énergie doit étre réduite panige en place de systemes de régulation (températcairage
a l'intérieur et & I'extérieur des batiments,...).leeours a des énergies renouvelables (solair@l@ngée) est par
ailleurs recommandé. L’adhérent doit d'utiliser 20¥ampoules a faible consommation d’énergie pow le
éclairages de son camping.

* Leramassage et stockage des ordures
L’adhérent doit mettre en place un systéme dedtecsif pour une meilleure gestion des déchetsestlimplanté
dans une commune ou un tel systéme est mis en ceuvre

e L’eau potable
Pour une meilleure gestion des ressources en’adhétent doit installer des systémes de réductiodébit d’eau
sur au moins 20% de ses équipements sanitaires.

» Piscines
L’adhérent doit utiliser pour I'entretien de lagiige les produits les moins nocifs pour I'enviromest.

L'Adhérent-exploitant Pour le Relais Gitesktance
Signature Signature et Cachet

La présente Annexe technique est le complément al€Charte d’Hbtellerie de Plein Air et de la Chartde
Qualité du Réseau. Elle a été adoptée par I'Asseallbénérale de la Fédération Nationale des Gites-thnce
et du Tourisme Vert du 14 avril 2004. Ses dispasis pourront étre modifiées dans les conditions gsées &
I'article VI de la Charte de Qualité du Réseau.
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